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Documents afférents a la Politique institutionnelle d’évaluation
des programmes (PIEP)

Le Cadre de référence pour la gestion des programmes d’études fait partie d’'une série de
documents liés aux articles de la Politique institutionnelle d’évaluation des programmes (PIEP).

On y retrouve également :

e Mission du Cégep

e Projet éducatif

e Plan stratégique

e Plan de réussite institutionnel (PRI)

e Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages (PIEA)
e Politique de valorisation et d’'amélioration de la langue (PVAL)

e Reglement sur la commission des études

e Cadre de référence des instances de concertation liées aux programmes et aux
cheminements d’études

e (Cadre de référence pour la modification d’une grille de cours

e (Calendrier de conservation du Cégep régional de Lanaudiere



« L’apport du programme d’études a la persévérance et a la réussite de I’étudiant est aussi
essentiel. La place qui est faite a I'étudiant dans le programme et I'importance qui y est
accordée a son développement déterminent en partie son devenir. Cerner ses intéréts, ses
projets, ses attentes et ses besoins, faciliter son insertion dans le programme, I'aider, au
début de sa formation, a renforcer et a enrichir ses ressources comme a les percevoir avec
justesse, le conseiller, le guider ou le soutenir dans son cheminement, lui ouvrir les portes
d’une communauté orientée vers I'apprentissage et le développement de chacun, tous ces
gestes donnent sens a sa présence dans le programme, consolident sa détermination
scolaire, stimulent son engagement dans ses études, accroissent sa confiance en sa réussite
et son efficacité d’étudiant. » - CAPRES, 2015, Des pistes pour accroitre la persévérance et

la réussite a I’enseignement supérieur



http://www.capres.ca/wp-content/uploads/2015/09/Section-4-La-r%C3%A9ussite-%C3%A0-l%C3%A9chelle-des-%C3%A9tablissements1.pdf
http://www.capres.ca/wp-content/uploads/2015/09/Section-4-La-r%C3%A9ussite-%C3%A0-l%C3%A9chelle-des-%C3%A9tablissements1.pdf
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Préambule

Ce document est le fruit d’'une expertise dans le développement des programmes d’études
développées entre 2010 et 2020 et appuyée par les bonnes pratiques du réseau collégial de
1990 a 2020. Il présente les étapes clés pour mener les différents travaux des programmes. Il
constitue de bonnes pratiques.

Ce document est interactif. Chaque action est liée a un outil en annexe. Cliquez sur I'outil pour
I"afficher.



1. Finalités et objectifs
Le Cadre de référence pour la gestion des programmes d’études vise a outiller les intervenants
impliqués dans la mise en ceuvre et le développement des programmes d’études.

Plus spécifiquement, il vise a :

définir les orientations et les principes de gestion des programmes;

préciser les processus, les modalités et les regles propres ala mise en ceuvre et au
développement optimal des programmes;

profiter des travaux de développement des programmes d’études pour offrir des
occasions de formation pédagogique pour une meilleure compréhension des
programmes et de leurs réalités ;

impliquer les acteurs concernés dans les décisions pédagogiques tout en favorisant de
bonnes pratiques (étudiants, enseignants des disciplines de la formation spécifique
propre, de la formation spécifique contributive et de la formation générale spécifique
propre) ;

garantir la qualité des programmes en s'assurant qu'ils répondent aux critéres
d'évaluation et en proposant des processus transparents et mobilisateurs

2. Travaux liés aux programmes d’études

La présente section décrit les étapes clés et les processus recommandés pour assurer la mise en
ceuvre et le développement optimal des programmes.



2.1.

Etape

Mandater, le cas échéant, le service responsable
des programmes pour élargir la carte des
programmes.

Analyser les besoins de [I’établissement, les
besoins du marché du travail, les besoins en
matiére d’éducation et les besoins de la région.

Recommander un ou des programmes d’études
a développer.

Sur la base des recommandations, déterminer le
ou les programmes pour lesquels une demande
d’autorisation sera déposée.

Rédiger une demande d’autorisation
permanente pour dispenser le programme, en se
basant sur les critéres et les exigences du Cadre
de gestion de [l'offre de formation
professionnelle et de |'offre de formation
collégiale technique du ministere.

Remplir le  formulaire de demande
d’autorisation _du Ministére les programmes
techniques, ou suivre le Cadre d'analyse des
demandes d'autorisation de programmes
d'études préuniversitaires.

Adopter la demande d’autorisation dans les
instances (commission des études, conseil
d’établissement et conseil d’administration)
Envoyer la demande, des documents afférents et
du formulaire de demande d’autorisation au
Ministere. La demande d’autorisation sera
analysée au cours de I'année suivante.

Autorisation de programme d'études

Responsable Echéance
Direction des

études

Service des
programmes et du
développement
pédagogique
Service des
programmes et du
développement
pédagogique
Direction des
études

Service des
programmes et du
développement
pédagogique

Direction des
études

Direction des
études

Un minimum de trois
ans avant
I'implantation

Direction des
études


http://www.education.gouv.qc.ca/colleges/enseignants-et-personnel-de-college/programmes-detudes/autorisation-de-programmes-detudes/
http://www.education.gouv.qc.ca/colleges/enseignants-et-personnel-de-college/programmes-detudes/autorisation-de-programmes-detudes/
http://www.education.gouv.qc.ca/colleges/enseignants-et-personnel-de-college/programmes-detudes/autorisation-de-programmes-detudes/
http://www.education.gouv.qc.ca/colleges/enseignants-et-personnel-de-college/programmes-detudes/autorisation-de-programmes-detudes/
http://www.education.gouv.qc.ca/references/publications/resultats-de-la-recherche/detail/article/autorisation-de-programmes-au-collegial/?no_cache=1&cHash=50201dd9b1c4e814d8deaf4bd3e5763f
http://www.education.gouv.qc.ca/references/publications/resultats-de-la-recherche/detail/article/autorisation-de-programmes-au-collegial/?no_cache=1&cHash=50201dd9b1c4e814d8deaf4bd3e5763f
http://www.education.gouv.qc.ca/references/publications/resultats-de-la-recherche/detail/article/autorisation-de-programmes-au-collegial/?no_cache=1&cHash=50201dd9b1c4e814d8deaf4bd3e5763f
http://www.education.gouv.qc.ca/references/publications/resultats-de-la-recherche/detail/article/autorisation-de-programmes-au-collegial/?no_cache=1&cHash=50201dd9b1c4e814d8deaf4bd3e5763f
http://www.education.gouv.qc.ca/references/publications/resultats-de-la-recherche/detail/article/autorisation-de-programmes-au-collegial/?no_cache=1&cHash=50201dd9b1c4e814d8deaf4bd3e5763f

programme provisoire

Produire une analyse d'incidences financiéeres
Elaborer un devis d’implantation technigue

Elaborer le plan des effectifs

Elaborer un cahier de programme selon les
étapes d’actualisation d’'un programme

Elaborer les différents profils des étudiants :
Profil de recrutement

Profil a I’'admission
Profil des étudiants
Profil de sortie

Elaborer les plans-cadres

Elaborer le plan de promotion du programme

Recenser les logiciels requis

Elaborer le Guide de stage

2.2. Elaboration de programme d'études
Etape Responsable
Mettre sur pied sur pied d'un comité de Service des

programmes et du
développement

pédagogique
Direction des études
Service des

programmes et du
développement
pédagogique
Service des
programmes et du
développement
pédagogique
Comité programme

Comité programme

Service des
communications

Comité programme
Comité programme

Service des
communications

Comité programme

Service informatique
Comité programme

Echéance

Selon le cadre
de modification
de Ila grille
programme

Adoption au
conseil
d’établissement
au mois de
novembre
avant
I'implantation.
Mai



2.3.

Elabore un plan d’accueil et d’intégration des étudiants
Elaborer un systéme d’encadrement par programme et
d’un plan d'action spécifique visant la réussite
éducative au sein du programme
Elaborer des questionnaires
programme

Recenser les ressources didactiques

Elabore la régie interne du comité programme et du
département porteur

Développer les partenariats pédagogiques avec le
marché du travail

Recenser des milieux de stages potentiels

Elaborer du programme d’activités parascolaires
Elaborer du bilan d’implantation

Déposer le bilan d’'implantation

d’appréciation du

Dépot du bilan d’implantation

Implantation de programme d'études

Comité programme
Comité programme

Comité programme

Comité programme
Département

Comité programme
Comité programme

Département

Comité programme
Comité programme
Commission des
études

Conseil
d’établissement

Au plus tard
a I’hiver
suivant la
diplomation
de la
premiere
cohorte

10



2.4.

Suivi de mise en oeuvre de programme d'études

Analyse du tableau de bord

Elaboration du plan de travail du programme et mise & Comité programme
jour des documents structurants, le cas échéant.

Dépot du bilan du comité de programme Comité programme

11



2.5. Actualisation de programme d'études

Ce processus est applicable pour une révision

Identification des enjeux avec le comité Comité programme
programme

Dépot d’un devis d’évaluation Comité programme
Elaboration des questionnaires d’évaluation Comité programme

Dép6t du rapport d’évaluation au conseil Comité programme
d’établissement

Révision du cahier de programme Comité programme  Selon le
cadre de
modification
de la grille
programme

Révision des différents profils des étudiants : Comité programme

- Profil de recrutement
- Profil a I'admission

- Profil des étudiants

- Profil de sortie

Révision des plans-cadres Comité programme
Révision du Plan de promotion du programme Comité programme Octobre
Révision des logiciels requis Comité programme
Révision du Guide de stage Comité programme

Pour respecter la confidentialité, les questionnaires doivent étre transmis par le Service de
I’organisation scolaire.

2.6. Fermeture de programme d'études
Etape Responsable Echéance
Analyse d’incidences financieres
Analyse de viabilité et de pertinence
Annonces au CRT, département porteur et au comité Direction des études
programme

12



3. Mécanisme d’autoévaluation de I'application et de la révision du
cadre de référence

3.1. Modalités

La Direction des études est responsable du processus d’application de ce cadre de référence. Elle
doit ainsi en assurer la mise en ceuvre et I'actualisation. A cet effet, elle consulte la commission
des études qui peut au besoin confier a un sous-comité la tache de revoir le cadre de référence
en tout ou en partie. Tout amendement au cadre est soumis au conseil d’établissement pour
adoption, comme prescrit par la Loi sur les colléges d’enseignement général et professionnel*:

Le conseil d’établissement approuve, dans la mesure prévue au régime des études
collégiales, les objectifs, les standards et les activités d’apprentissage des
programmes d’études collégiales qui sont confiés au colléege constituant par le
collége régional, ainsi que les modalités de mise en oeuvre de ces programmes.

Dés I'adoption d’un ou de plusieurs amendements au cadre, celui-ci fait I'objet d’'une nouvelle
diffusion, accompagnée d’une mention soulignant les changements. Le texte intégral est transmis
a la CEEC. Il est également disponible sur le site web du Cégep.

3.2. Evaluation de I'application du cadre de référence

Le CRLA procéde aux cing ans a I'évaluation du cadre de référence et de son application en se
référant aux criteres suivants :

e Laconformité des pratiques d’évaluation avec le texte du cadre de référence;

o L'efficacité de I'application du cadre pour garantir la qualité et 'amélioration continue
des programmes d’études, la participation des différents acteurs concernés et le respect
des principes déontologiques.

La Direction des études met en place les moyens nécessaires pour évaluer I'application du cadre
de référence en collaboration avec tous les intervenants concernés.

3.3. Mise en ceuvre du cadre de référence

La mise en ceuvre de ce cadre de référence prend effet dés son adoption par le conseil
d’établissement.

Afin de permettre aux programmes et a la Direction des études d’adapter leurs pratiques, tout
amendement prendra effet au début de la session suivant son adoption ou au moment jugé
opportun par la commission des études.

1 Loi sur les colleges d’enseignement général et professionnel

http://legisquebec.gouv.gc.ca/fr/showDoc/cs/C-29, article 55.

13


http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showDoc/cs/C-29

3.4. Révision du cadre de référence
Le cadre de référence est revu selon les résultats de I'évaluation de son application. La Direction

des études procede alors a la révision du cadre de référence, en collaboration avec la commission
des études.

14



Annexes

Les annexes qui suivent précisent les processus, outils et documents afférents. Des modeles de
ces documents sont disponibles dans les archives du Service des programmes et du
développement pédagogique.
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1. Schéma synthese du processus d’évaluation continu des programmes d’études

Plan de travail du département
porteur

Plan de travail du programme

Procéde & la mise en ceuvre en

Qrientations et abjectifs
du plan stratégique
Orientations et objectifs du
Plan institutionnel de réussite
Dispositions de la
Palitique d'évaluation des apprentissages

Y

Présentés dan

continue du programme & partir
A4
Critéres ' évaluation de la CEEC Dispasitions de la
Politique de gestion des programmes d'études
Encadrement et Adéguation des
Pertinence Cohérence méthodes < Efficacité Qualité de gestion
Fessources
pédagogigues
Données

Guide les
Questionnaire

Travaux d'appréciation

Systidme
) dinfarmation sur les prend
Elaboration Implantation programmes
[ ———aliment Tableaux de bord
Actualisation Evaluation en profondeur
‘Groupes de
Comité externes e

Bilan du plan de travail du comité de programme

16



2. Exemple de plan de développement des programmes d’études

CEGEP REGIONAL

de

LANAUDIERE

a LAssomption

Gestion des programmes d'études

Plan de développement des programmes d'études et de révision des mécanismes liés aux programmes d'études

Demiére

Dermiére révision

Travaux

2016-2017

Implantation 2014-2015 A015-2016 16-2017 20 7-2018 20182009 2013-2020
L #valuation de la grille
ec Pure =t appliquéss (POI Haia » Adoption du nouvai davis 1 | nplantatian du nouveau devis| Implintation du soweau devis
vy w0080 | 1998-1993 A.2005 Ribsaisinn MEES - "
w Sciences dela ratura cantd (501 A, incideece financibe FACULTATIVE DBUGATOIRE
-4 '
-
<L | atministration (a2} 2008
e
b Monda jA5) 20022003 H2017 Févision
[- 4 " Mcnde 0
w anan |75 Indiichs Py (461 A0t 2008 PR e CIL
> Geieness humpnas
E Indirvidu Edu [A7) 2000-2011 H-2012 Bilan di prckl
=2 Innarvation soclale ja8) ka-2015 H3
ey
[~ a
a S0, A1 e et £ communication ria-2015 Aeaniz A0 o o - ur W“;“:::::;t:‘::‘:::‘"”
ian ciennerment S00.4C - 2013) (S00.AC) [1re année} |26 annie) I'aption du programme ,“,,m,..,:
310, €0 |DEC Techniguss juridiques 2005-2006 42013 A-2016 Reésesion de fa grille
w 322, A0 |DEC Techniques d'éducation 4 Fenfance 2001-2003 H-2007 H- 300G fvalyation S de Fiwalation
w .
=) 430 B0 [II6E Technigues de comgrtabiibé et de gestion 2003-2004 42014 AT01E Suivi da Maluation
P N N Adoption du nouvesu devis et | implantation du nouveau devis|  implantation du nowseau devis
i fi - . -
% 410,00 |DES Consedl en assurances et en servioes financiers an1-2012 H-201% Bésmion [AAF) Implantation {AnE} Riwiion MELS P . .
. Lntation T
B 411,80 [DEC Archives mikealis 1598-1993 42015 Hap Evaluation Suil o' éahaation Reévision dela grille e ""m"““: A il
- o
470 £0 |DEC Design dinbérieur 2007-2008 H-2016 H-2015 Evahation Subsl de Févaluation
. eantation Tmpleatan N
160 &0 |OEC Technigues d'arthises visusll ey W014-201% - A-JO16 N Implantatian (ke anndée) Bitan dimplantation
[1re année} |2e année)
§ : Hcaserau disvis
100, 340, 601, 604 [Farmation géndrale ot a0t 1007-1998 se
" — Haboratice et Elaboration et
DE1AE Tremplin DEC - peofil ariemtation 2013-2014 0. Suivi de implantation Bian dimpl; th
v = = = dimplantaticn implastation . e mplatation
L6 Tremplin DEC - prafil mise & niveau 0162017 5o, 10 Elsberation Implantztion
Dapdt Fune damands
Elargisamant da la carte das arogrammes eautortation pour
sa2.a1
[systeme dassurance-qualté Evahsation Enaluation Suii e Ftwahuation
ol de gestion des | Réwision Ridwision Implantation
Spstim o b prepgra s Elaboration Implantation
e i i issages (PEA] Riwigian santat o
Cadre de rédérence des cours complementares Rivision Implarnation
Plars de fomation Réwvision
Giille d'amalysi des b uves firales da cours Rivisian Appropriation
Grille d'aralyse des épreuves synthitses de pogramme Rivisian Approp
Gatarit de plan-cadre Ritvisian Appropriation
Gabarit de plan de cours Rishan Mise en ceuvre
Girlle d'araalyse des plans de cours Revision Mise en e
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3. Demande d’autorisation permanente - Table des matieres type

Présentation du Cégep régional de Lanaudiere a L’Assomption
Cartes des programmes techniques dispensés au Cégep régional de Lanaudiere et opportunités
de développement

Sélection du programme Techniques d’intégration multimédia
Présentation du programme Techniques d’intégration multimédia
Données administratives

Visées du programme

Compétences spécifiques du programme

Principaux débouchés et milieux de travail

Portrait de la demande et de I'offre de formation
Etablissements du réseau

Etablissements de la région métropolitaine de Montréal
Programmes apparentés

Demande dans Lanaudiére pour le programme

Perspectives d’emplois

Adéquation formation-emploi

Commission des partenaires du marché du travail

Données démographiques

Appui du milieu

Ressources matérielles et humaines

Opportunités

Equilibrage de la clientéle du CRLA

Alternance travail-études

Entente DEC-BAC

Transport en commun

Conclusion

Bibliographie

Annexe 1 : Fiche et avis d’adéquation formation-emploi
Annexe 2 : Professions et programmes d’études a prioriser selon la Commission des partenaires
du marché du travail

Annexe 3 : Lettres d’appuis

18



4. Comité de programme provisoire

Le comité de programme est défini dans le Cadre de référence des instances de concertation
liées aux programmes et aux cheminements d’études.

19



5. Analyse d'incidences financieres

Bien que le Service des programmes ne soit pas directement impliqué dans I'analyse d’incidences
financiéres, I’évaluation des équipements, des ressources humaines (enseignants et technicien en
travaux pratiques) et du matériel didactique peuvent étre influencée par les choix pédagogiques

du programme.

20



6. Devis d'implantation technique

Le devis d’'implantation technique comprend I'ensemble des indications pédagogiques et
organisationnelles et détermine les budgets d’implantation et d’immobilisation nécessaires, les
ressources matérielles (locaux, équipements et logiciels), humaines (qualification des enseignants
et plan de perfectionnement) et financieres.

Il comprend également les orientations pédagogiques du programme telles que : 'ouverture a
I'automne et a I’hiver, la formule ATE, la formule DEC avec portables et les passerelles.

Le cahier de programme est destiné au comité de programme et au comité de direction.

Exemple a consulter
Techniques d’intégration multimédia
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7. Cahier programme

Le cahier programme comprend la description du programme, le profil de sortie, le logigramme
de compétences, la grille de cours, le descriptif de I'épreuve synthése et la description des cours.

Le cahier programme est présenté au comité de programme, a la Commission des études et
adopté au conseil d’établissement

Exemple a consulter
Techniques d’intégration multimédia
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8. Profil des étudiants

Profil de recrutement

Profil a ’admission

Profil en cours de formation

Profil de sortie

Profil des étudiants avant I'inscription. Les
futurs étudiants sont invités a considérer
ce profil pour valider leur choix de
programme. Comme il n’existe pas de
conditions d’admission au programme, ce
profil est recommandé, préconisé ou
suggéré.

Habiletés
Compétences
Attitudes
Intéréts

Composantes

Source des
données

Questionnaire « Avez-vous le profil »
publié sur le site web

Plan de promotion du programme

Outils
opérationnels

m Décembre (apres les portes ouvertes)

Lieu de
publication

Portrait des  caractéristiques des
étudiantes lors de leur admission.

e  Ecole de provenance

e  Moyenne générale au

secondaire (MGS)
e Intéréts
e  Aptitudes

« Sondage provincial sur les étudiants
des cégeps (SPEC) 1 »

Programme d’accueil et d’intégration

dans le programme

Mai (apres I'inscription des étudiants)

Portrait des caractéristiques des
étudiantes de I'ensemble des trois années
du programme.

e Intéréts

e  Source de motivation

e  Stratégies d’apprentissage

e  Stratégies d’enseignement
appréciées

Questionnaire d’évaluation continue
et « Sondage provincial sur les étudiants
des cégeps (SPEC) 2»

Plan d’encadrement de réussite par

programme

Octobre (apres questionnaire
d’évaluation continue)

Interne (SIP)

Portrait des compétences, habiletés et
attitudes attendues au terme de la
formation.

e  Objectif du programme

e Compétences attendues au
seuil d’entrée du marché du
travail

e  Attitudes professionnelles

e  Milieux de travail potentiels

e  Associations professionnelles

e  Fonctions de travail potentielles

Questionnaire aux employeurs
et aux finissants

. Logigramme de compétences
e  Grille de cours

e  Descriptif des cours

e  Plans-cadres

e  Plans de cours

Janvier (apres questionnaire aux
employeurs et aux finissants)
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9. Plans-cadres

L’élaboration de plans-cadres s’effectue a partir du gabarit (disponible dans la communauté Omnivox
SPDP), de plan-cadre proposé par le SPDP. Conformément a la PIEA, les plans-cadres sont adoptés en
comité de programme.

Lors de I’élaboration ou de I'actualisation d’un programme, les plans-cadres de I'année subséquente sont
élaborés.

Lorsque des modifications sont apportées au plan-cadre, ils peuvent étre présentés en bloc au comité de
programme.

Exemple a consulter
Techniques de design d’intérieur ou Techniques d’ortheses visuelles
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https://cegep-lanaudiere-assomption.omnivox.ca/intr/sptdp/
https://cegep-lanaudiere-assomption.omnivox.ca/intr/sptdp/

10.Plan de promotion du programme

Le plan de promotion du programme, développé en collaboration avec le Service des communications,
comprend toutes les actions de promotion du programme (visite dans les écoles, portes ouvertes, mise
a jour du site web) de I'année.

Exemple a consulter

Techniques de services financiers et d'assurances (TSFA)
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11.Guide de stage

Le guide de stage comprend les objectifs, I'organisation du stage, les réles et responsabilités, les
modalités de placements des stagiaires, les préalables et modalités ainsi que les outils d’évaluation des
stagiaires, de communication avec les maitres de stage et les stratégies de fidélisation.

Exemple a consulter
Techniques juridiques et Techniques d’orthéses visuelles
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12.Plan d’accueil et d’intégration des étudiants

Le plan d’accueil et d’intégration des étudiants comprend les actions pour favoriser la réussite des
nouveaux étudiants.

Exemple a consulter
Techniques de comptabilité et de gestion




13.Systeme d’encadrement par programme

Le systeme d’encadrement par programme est prévu dans le plan de réussite institutionnel.

Exemple a consulter
Pas encore disponible
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14.Questionnaires d’appréciation du programme

Les questionnaires d’appréciation continue ont été développés dans le cadre des évaluations de
programme en profondeur. Des outils standardisés pourraient étre développés.

Exemple a consulter
Techniques d’éducation a I'enfance
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15.Recension des ressources didactiques

Document développé en collaboration avec le spécialiste en moyens et techniques d’enseignement

(SMTE).

Exemple a consulter
Pas encore disponible
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16.Régie interne du comité de programme et du département porteur

Document précisant certaines regles de la convention collective des enseignants.

Exemple a consulter
Disponible dans chaque département
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17.Développement des partenariats pédagogique avec le marché du travail

Liste des partenariats existants ou a développer pour un programme d’études.

Exemple a consulter
Pas encore disponible
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18.Recension des milieux de stages potentiels

Liste avec coordonnées des milieux de stages potentiels.

Exemple a consulter
Stages en Alternance-travail études
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19. Programme d’activités parascolaires

Liste développée en collaboration avec les conseillers de la vie étudiante des activités parascolaires
susceptibles de toucher particulierement les étudiants d’un programme d’études.

Exemple a consulter
Arts, Lettres et communications
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20.Bilan d’implantation

Bilan, produit par le comité de programme, qui pose un diagnostic sur l'implantation du programme
d’études a I'aide des données du SIP. Il aborde la cohérence du programme d’études, la réussite des
étudiants ainsi que l'adéquation des ressources humaines, financieres et matérielles. Le bilan
d’implantation présenté a la Direction des études au plus tard au mois de décembre suivant la
diplomation de la premiére cohorte. Des recommandations énoncées, il peut s’ensuivre le dép6t d’un
plan d’action afin d’apporter les modifications nécessaires.

Aucune modification de la grille de cours ne peut étre effectuée avant que le bilan d’'implantation n’ait
été produit au terme de I'implantation du programme d’études, sauf si une situation exceptionnelle le

justifie.

Exemple a consulter
Techniques d’orthéses visuelles
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21.Procédure de modification d’une grille de cours

Voir le Cadre de référence pour la modification d’une grille de cours.
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22.Critéres d’évaluation de la CEEC

CRITERES

La pertinence du
programme

SOUS-CRITERES

Les objectifs, les standards et le contenu du programme sont en accord avec les attentes et les besoins du marché du
travail ou des universités.

Les objectifs, les standards et le contenu du programme tiennent compte des attentes générales de la société.

Les objectifs et le contenu du programme tiennent compte des attentes des étudiants.

La cohérence du
programme

Les objectifs du programme décrivent clairement les compétences a développer ; les standards établissent les niveaux
ou les degrés auxquels ces compétences doivent étre maitrisées au collégial.

Le programme comprend un ensemble d’activités d’apprentissage, axées sur la formation générale et la formation
spécialisée, dont les objectifs spécifiques et le contenu sont chaque fois bien définis et inscrits dans le prolongement des
objectifs et des standards du programme.

Les activités d’apprentissage permettent d’atteindre les objectifs et les standards du programme.

Les activités d’apprentissage sont ordonnées de fagon logique, et les séquences d’activités d’apprentissage facilitent
I"approfondissement et la synthese des éléments de contenu du programme.

Les exigences propres a chaque activité d’apprentissage (cours, laboratoires, travaux personnels) sont établies de facon
claire et réaliste ; les exigences sont fidelement reflétées dans les plans de cours ainsi que dans le calcul des unités et
dans la pondération.

La valeur des
méthodes
pédagogiques et de
I’'encadrement des
étudiants

Les méthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme et a chacune des activités d’apprentissage et
tiennent compte des caractéristiques des étudiants, de maniere a leur permettre de maitriser ces objectifs selon les
standards établis.

Les services de conseil, de soutien et de suivi ainsi que les mesures de dépistage des difficultés d’apprentissage
permettent aux étudiants de mieux réussir leurs études.

La disponibilité des enseignants permet de répondre aux besoins d’encadrement des étudiants.
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CRITERES SOUS-CRITERES

e Le nombre et la qualité des enseignants sont suffisants et leurs compétences sont assez diversifiées pour permettre
d’atteindre les objectifs du programme et les activités d’apprentissage.
e Le personnel professionnel et de soutien est en nombre suffisant et a les qualifications requises pour répondre aux

L’adéquation des .

. besoins du programme.
ressources humaines, . , . L .. .
matérielles et | ® La motivation et la compétence des enseignants, ainsi que des autres catégories de personnel, sont maintenues ou

développées par le recours, entre autres choses, a des procédures bien définies d’évaluation et de perfectionnement.
e Les espaces, les équipements et les autres ressources physiques sont appropriés en termes de quantité, de qualité et
d’accessibilité.
e Lesressources financiéres sont suffisantes pour assurer le bon fonctionnement du programme.

financiéres

e Les mesures de recrutement, de sélection et d’intégration permettent de former un effectif étudiant capable de réussir
le programme.

e Les modes et les instruments d’évaluation des apprentissages appliqués dans le programme permettent d’évaluer la
réalisation des objectifs assignés aux activités d’apprentissage et au programme.

L’efficacité du | ¢ Le taux de réussite des cours est satisfaisant et se compare bien avec ce qui est observé dans les autres programmes et

programme dans les autres établissements.

e Une proportion acceptable des étudiants termine le programme dans les délais acceptables, compte tenu de leur régime
d’études et de leurs caractéristiques.

e Les diplomés satisfont aux standards convenus en ce qui regarde I'acquisition des diverses compétences établies pour
le programme.

e Lesstructures, I'exercice des fonctions de gestion et les moyens de communication sont bien définis et favorisent le bon
fonctionnement du programme, de méme que lI'approche programme.

e Des procédures claires aident a évaluer régulierement, a I'aide de données qualitatives et quantitatives fiables, les forces
et les faiblesses du programme et de chacune des activités d’apprentissage.

e Ladescription du programme d’études est diment distribuée et expliquée aux étudiants ainsi qu’aux professeurs
touchés.

La qualité de Ia
gestion du
programme

Source : Commission d’évaluation de I'enseignement collégial (CEEC). Guide général pour les évaluations des programmes d’études réalisées par la CEEC, 1994.
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23.Plan de travail du comité de programme

Le plan de travail reprend les différents travaux d’évaluation en continu d’un programme. |l est élaboré selon le gabarit proposé par le SPDP.

Exemple a consulter
Science de la nature ou Techniques de design d’intérieur
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24 .Tableaux de bord

Les tableaux de bord recensent les différentes statiques et indicateurs d’'un programme d’études. La derniére version publiée est celle de 2016.
Une solution en ligne, offerte par le Cégep Dawson, est en cours d’acquisition.
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25.Documents structurants

Travaux

Documents structurants

Fermeture

Evaluation
en profondeur

Planification
Autorisation
Elaboration
Implantation
Actualisation

Plan de développement des programmes d’études
Synthése et échéancier de la planification du cycle de gestion des programmes d’études et X
des principaux mécanismes.

Analyse d’incidences financieres

Rapport d’analyse présentant les impacts financiers de I'implantation ou de I'actualisation
d’un programme d’études sur les différentes ressources financieres, humaines et matérielles
disponibles au collége.

Analyse de viabilité

Rapport d’analyse sur le potentiel d’attractivité et la rétention d’'un programme d’étude en X X
vue de sa mise en ceuvre.
Analyse de pertinence
Rapport d’analyse présentant les données sur I'attractivité, la rétention et le placement d’un X
programme d’études.

Devis d’'implantation technique
Identification des ressources financieres, humaines et matérielles nécessaires a X X
I'implantation d’un programme. Le devis comprend également un échéancier type.

Bilan d’implantation

Ce bilan, produit par le comité de programme, pose un diagnostic sur I'implantation du
programme d’études a I'aide des données du Systeme d’information sur les programmes
(SIP). Il aborde la cohérence du programme d’études, la réussite des étudiants ainsi que
I’'adéquation des ressources humaines, financieres et matérielles. Le bilan d’implantation est
remis a la Direction des études au plus tard au mois de décembre suivant la diplomation de
la premiere cohorte. Des recommandations énoncées, il peut s’ensuivre le dépot d’un plan
d’action afin d’apporter les modifications nécessaires.
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Documents structurants

Profil d’entrée?

Description du profil démographique, des attentes, des motivations, des attitudes, des
compétences, des champs d’intérét et des styles d'apprentissages des étudiants qui
s’inscrivent dans le programme. Les conditions et modalités d’admission du programme s’y
retrouvent également. Ce document est créé a partir d’'une collecte de données effectuée
aupres de représentants des étudiants visés par le programme, de la consultation
d’enseignants ayant une expérience aupres des étudiants cibles, de données
institutionnelles, de publications et rapports de recherche sur le sujet, etc.

Planification

Autorisation
Elaboration

Travaux

Implantation

Evaluation
en profondeur

Actualisation

Fermeture

Profil de sortie

Ensemble intégré de connaissances, d’habiletés et d’attitudes, attendu au terme de la
formation et qui permet de guider et d’orienter le travail éducatif dans un programme
d’études.?

Profil des étudiants

Portrait synthése des principales caractéristiques des étudiants (sexe, age, travail rémunéré,
intéréts, stratégies d’apprentissage a privilégier, stratégies de motivations) et du
cheminement scolaire des étudiants (choix de programme et cours, aménagement des
programmes d’études, changement d’orientation, de spécialité ou d’abandon et sur leurs
conséquences, les causes et risques d’échec.

Logigramme de compétences

Représentation schématique de la progression et de [lintégration des activités
d’apprentissage, des compétences du programme d’études, des habilités et des attitudes
développées au cours du programme d’études, dans une séquence qui couvre la durée de ce

2 Adaptation de http://pedagogie.uguebec.ca/portail/repertoire/approche-programme/gabarit-de-definition-du-profil-dentree-des-etudiants-du-programme-

g-12-2

3 CSE_ (1994). Rénover le curriculum du primaire et du secondaire. Avis au ministre de

I’Education,

Québec,

p.

28.

[En

ligne]

https://www.cse.gouv.qc.ca/fichiers/documents/publications/Avis/50-0397.pdf
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Travaux

Documents structurants

Elaboration
Evaluation
en profondeur
Fermeture

Planification
Autorisation
Implantation
Actualisation

dernier et qui comprend la formation spécifique et la formation générale, ainsi que I'épreuve
synthése de programme.
Matrice objectif-cours
Représentation schématique (tableau) des compétences et des éléments de compétence
répartis en cours et heures de cours. X X

Liste objectif-cours
Liste synthese, organisée par compétence, identifiant les cours développant les X X
compétences.

Tableau de correspondance des cours

Table d’harmonisation entre les cours de deux versions de grille programme.

Grille de cours

Répartition des cours par discipline et par session, en précisant les pondérations, les unités
et les préalables. Tout changement a la grille de cours doit étre adopté par le comité
programme et présenté a la commission des études avant le 30 novembre de I'année
précédant la premiere cohorte. L'utilisation du formulaire de modification de grille de cours
présenté a I'annexe Erreur ! Source du renvoi introuvable. et 0

Grille de cours sur 4 ans

Proposition de cheminement scolaire pour les programmes techniques étendu sur quatre X X X
ans plutét que trois.
Plan des effectifs
Planification des besoins en ressources humaines pour la mise en ceuvre d’un programme X X X
d’études.

Descriptifs de cours

Descriptif des activités d’apprentissage d’un programme diffusé sur le site web du collége.
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Travaux

Documents structurants

Elaboration
Evaluation
en profondeur
Fermeture

Planification
Autorisation
Implantation
Actualisation

Plan de promotion du programme

Planification des activités de promotion du programme. X X X
Descriptif de I’épreuve synthése

Description de la nature, de la forme et des conditions de reprises de I'épreuve synthese de X X
programme. Ce descriptif est accompagné d’une grille d’analyse de conformité.

Plans-cadre

Document institutionnel élaboré en conformité avec le devis ministériel pour une X X X

compétence ou un regroupement de compétences ou d’éléments de compétence rattaché a
un cours dont le contenu est prescriptif.

Plans de cours

Plan détaillé contenant les objectifs du cours, I'énoncé de la compétence et la performance
attendue, les activités d’apprentissage, les indications méthodologiques, les modalités de X
participation au cours et I'évaluation des apprentissages, la médiagraphie. Le plan de cours
est distribué aux étudiants inscrits a ce cours, a la premiére rencontre de la session.*

Guide de stage

Description des activités d’apprentissage et d’évaluation, des formules, modalités et
conditions de réalisation des stages et des types de supervisions ainsi que des taches et
responsabilités.

Plan de travail

Outil de planification d’'un département ou d’un programme comprenant les actions liées au
cycle de gestion des programmes d’études, a I'appréciation continue des programmes
d’études et au suivi de la réussite. Ce plan comprend un portrait du programme, les travaux X X X X X X X
d’évaluation et d’amélioration prévus, les criteres d’évaluation associés a ces objets, les
sources d’informations qui permettront d’appuyer I'analyse, les méthodes de collecte,

Y

d’analyse et d’interprétation des données, la méthodologie a employer, un échéancier

4 Cégep régional de Lanaudiére a L’Assomption, Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages.
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comprenant une estimation des ressources nécessaires a la production du devis.

Plan de réussite par programme
Description des actions et mesures d’aide a la réussite mise en ceuvre par les membres du
comité de programme pour soutenir la réussite des étudiants.

Bilan de plan de travail

Auto-évaluation, menée par le coordonnateur pour le comité de programme ou un
département, permettant de témoigner des travaux d’évaluation et des travaux
d’amélioration continue de la qualité du programme d’études.

Questionnaires d’appréciation du programme

Questionnaires destinés aux différents acteurs du programme (finissants, étudiants,
employeurs, facultés universitaires, associations professionnelles, autres colleges) sur des
objets ciblés.

Devis d’évaluation en profondeur

Document comprenant l'identification des objets d’évaluation, de la méthodologie et de
I’échéancier pour mener a terme |'évaluation en profondeur d’un programme d’études. Ce
devis comprend un portrait du programme, les objets d’évaluations ciblés, les criteres
d’évaluation associés a ces objets, les sources d’informations qui permettront d’appuyer
I'analyse, les méthodes de collecte, d’analyse et d’interprétation des données, la
méthodologie a employer, un échéancier comprenant une estimation des ressources
nécessaires a la production du devis. Le devis d’évaluation est approuvé par le comité de

programme, la commission des études et le conseil d’établissement.

Rapport d’évaluation en profondeur

Rapport synthése de I'analyse et des recommandations de I’équipe d’évaluation par rapport
aux objets d’évaluation ciblés dans le devis d’évaluation. Le rapport d’évaluation comprend
un portrait du programme, les acteurs sondés, les objets d’évaluations ciblés, les criteres
d’évaluation associés a ces objets, I'état de situation, les observations et les




Travaux

Documents structurants

Planification
Autorisation
Elaboration
Implantation
Evaluation
en profondeur
Fermeture

Actualisation

recommandations liées a ces objets d’évaluation, les méthodes de collecte, d’analyse et
d’interprétation des données utilisées, une synthése des recommandations avec échéances,
et un résumé des travaux effectués. Le rapport d’évaluation est approuvé par le comité de
programme, la commission des études et le conseil d’établissement.
Recension des besoins matériels, humains et financiers
Liste des ressources matérielles humaines et financiéres nécessaires pour la mise en ceuvre X X X X
d’un programme de formation.
Recension des logiciels requis
Liste des logiciels, de leur version et du nombre de licences nécessaires aux activités X X X
d’apprentissage.
Recension des ressources didactiques
Liste des ouvrages disponibles en prét a la bibliotheque.
Tableau de bord
Synthése des indicateurs de recrutement, de persévérance et de diplomation.
Plan de communication avec les diplomés
Liste des actions avec échéances de prise de contact avec les diplomés du programme.
Régie interne du comité programme
Regles et procédures du comité de programme.
Programme d’activités parascolaires
Document, élaboré avec le service responsable de la vie étudiante, présentant I’offre
d’activités parascolaires étant le plus susceptibles d’intéresser les étudiants d’'un programme
donné.
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26. |dentification des enjeux avec le comité programme

1. Poursuit-on les bons objectifs dans les cours et le programme ?

[ Totalement [ Majoritairement [ Partiellement [ Aucunement [llJe ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces objectifs?

2. Est-ce que la progression des apprentissages est adéquate dans le programme ?

[ Totalement [ Majoritairement [ Partiellement [ Aucunement  [le ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces informations?

3. Est-ce que les méthodes pédagogiques utilisées favorisent la réalisation des objectifs du
programme ?

L] Totalement [ Majoritairement [ Partiellement L[] Aucunement [lle ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces informations?
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4. Est-ce que I'encadrement réalisé aupres des étudiants favorise leur réussite ?

[] Totalement [ Majoritairement [ Partiellement [J] Aucunement [lle ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces informations?

5. Est-ce que les ressources du programme sont adéquates et suffisantes ?

[J] Totalement [] Majoritairement [ Partiellement [ Aucunement [lle ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces informations?

6. Est-ce que les étudiants réalisent les apprentissages visés dans le programme ?

L] Totalement [ Majoritairement [ Partiellement L[] Aucunement [lle ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces informations?
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7. Est-ce que les taux de réussite, de persévérance et de diplomation dans le programme sont
satisfaisants ?

[ Totalement [ Majoritairement [ Partiellement [ Aucunement [llJe ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces informations?

8. Est-ce que les mécanismes de gestion favorisent la mise en ceuvre d’un programme de qualité ?

[ Totalement [ Majoritairement [ Partiellement [ Aucunement [lJe ne sais pas

a. Justifiez votre réponse

b. Quelles informations nous permettraient de valider ces informations?
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27.Devis d’évaluation

Dans le cadre d’une évaluation de programme en profondeur, le devis d’évaluation vise a identifier les
objets d’évaluation et les sources d’informations a recueillir pour le processus d’évaluation de
programme. Il est présenté par le comité de programme, la commission des études et adopté par le
conseil d’établissement.

Exemple a consulter
Techniques d’éducation a I'enfance
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28. Description du programme
La description du programme est rédigée a partir du devis ministériel. Elle est intégrée dans le cahier
programme et est utilisée pour la promotion du programme.
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29. Profil de sortie
Le profil de sortie est un ensemble intégré de connaissances, d’habiletés et dattitudes, attendu au
terme de la formation et qui permet de guider et d’orienter le travail éducatif dans un programme
d’études — CSE (1994). Rénover le curriculum du primaire et du secondaire. Avis au ministre de
I'Education, Québec, p. 28.
Selon Allaire (1996), peu importe sa maniére de le représenter, les qualités d’'un bon profil de sortie

sont:

e il traduit les visées, les intentions du programme, c’est-a- dire qu’il caractérise un diplomé
de ce programme ;

e il identifie les apprentissages essentiels a la fin d’'un programme (il couvre donc un certain
nombre de dimensions, et les apprentissages définis sont globaux) ;

e il présente une vision articulée et intégrée de ces apprentissages essentiels, c’est-a-dire
qu’il montre les relations entre ces apprentissages essentiels ;

e il est en évolution, c’est-a-dire qu’il doit s’ajuster régulierement aux attentes du marché du
travail, de l'université et de la société ;

e les énoncés du profil sont clairs et concis, et ils sont présentés en termes de résultats
d’apprentissage, d’objectifs observables. (L’éléve, au terme de son programme, doit étre
capable de...).

Principe d’élaboration
Dans l'article des actes du Colloque de 'AQPC 1996 intitulé « Le profil de sortie, étape préliminaire

a |'élaboration de I'épreuve synthese de programme » , Frangoise Otis et Lise Ouellet, Conseilleres

pédagogiques au Collége Francois-Xavier-Garneau proposent quatre étapes pour élaborer ce type
d’outil:

1. Identifier les buts de la formation du programme

2. Regrouper les éléments en fonction d’'un objectif intégrateur (une compétence complexe et
terminale)

3. Valider le profil de sortie par les membres du programme du comité programme

4. Elaborer un tableau des responsabilités (qui pourrait se traduire par une grille de cours ou la
description de I'épreuve synthése.

Exemple a consulter
Techniques de design d’intérieur
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https://www.cse.gouv.qc.ca/fichiers/documents/publications/Avis/50-0397.pdf
https://www.cse.gouv.qc.ca/fichiers/documents/publications/Avis/50-0397.pdf
http://www.aqpc.qc.ca/en/revue/article/profil-sortie-etape-preliminaire-elaboration-epreuve-synthese-programme
http://www.aqpc.qc.ca/en/revue/article/profil-sortie-etape-preliminaire-elaboration-epreuve-synthese-programme

30. Logigramme

Le logigramme détaillé des compétences est une représentation schématique de I'organisation
logique et chronologique des compétences de la formation spécifique [...] Il permet de visualiser
'ordonnancement des compétences, le découpage des compétences en séquence de cours s’il y a
lieu, [...] et sa situation (session) dans le projet de programme. Il indique un ordre logique de
développement des compétences ou des cours en tenant compte de la progression des
apprentissages de méme que de la complexité des contenus (liens fonctionnels). Ce logigramme
permet la mise en évidence des cours préalables a I'acquisition d’autres cours, des cours pour
lesquelles il N’y a pas de préalables obligatoires et des cours qui peuvent étre acquis parallelement.
[...] Une réflexion est faite quant aux grandes orientations du programme par rapport au profil du
diplémé afin que le tout soit cohérent.

Source: SAVARD, Louise (2004) Guide d’élaboration des activités d’apprentissage : Phase |
Elaboration du programme d’études local, P. 17-18.

Exemple a consulter
Techniques de design d’intérieur
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http://pedagogie-universitaire.blogs.usj.edu.lb/files/2013/06/guide_elaboration_dun_programme_revise_par_competences.pdf
http://pedagogie-universitaire.blogs.usj.edu.lb/files/2013/06/guide_elaboration_dun_programme_revise_par_competences.pdf

31.Grille de cours
Pour assurer sa qualité et sa cohérence, la grille de cours est élaborée a partir de I'outil de validation de
grille de cours.
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32.Descriptif de I'épreuve synthese
Le descriptif de I'épreuve synthese est intégré au cahier programme. Une grille d’évaluation est
disponible au SPDP. Un cade de référence pour I’élaboration de I'épreuve synthese est au plan de
travail du SPDP.
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33. Description des cours
La description des cours est intégrée dans le cahier programme. Ces descriptions pourront étre publiées
sur le site web du collége dans la page du programme.
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34.Questionnaires d’évaluation

Les questionnaires d’évaluation sont stockés dans I'instance de LimeSurvey hébergée sur le serveur du

Cégep a I'adresse http://sondage.cegep-lanaudiere.gc.ca/

Exemple a consulter
Techniques d’éducation a I'enfance
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http://sondage.cegep-lanaudiere.qc.ca/

35. Rapport d’évaluation

Dans le cadre d’une évaluation de programme en profondeur, le rapport d’évaluation propose une
analyse et des recommandations aux objets d’évaluation identifiés dans le devis d’évaluation, et ce a

partir des sources d’informations identifiées. Il est présent au le comité de programme, a la commission

des études et adopté par le conseil d’établissement.

Exemple a consulter
Techniques d’éducation a I'enfance
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36. Analyse de viabilité

Rapport présentant le cout lié a un programme d’études.

Exemple a consulter
Aucun pour le moment
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37.Analyse de pertinence
Rapport présentant la pertinence d’'un programme d’études.

Exemple a consulter
Aucun pour le moment

60




38.Annonce au CRT
La convention collective des enseignants prévoit que :

4-3.14

Avant de prendre une décision relative aux questions suivantes, le College doit convoquer le CRT :

a) les mesures de transfert d’enseignement, d’entente avec d’autres établissements d’enseignement et
de modifications de structures scolaires; les réductions d’effectifs, la fermeture totale ou partielle de
programme, |'ouverture ou la cession totale ou partielle de programme, la régionalisation,
I'implantation de cours d’établissement;
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39. Détermination des disciplines contributives

Le choix et la place des disciplines contributives dans un programme d’études relévent de la Direction
des programmes d’études.

Lors d’une élaboration ou d’une actualisation de programme, I’attribution ou la révision des disciplines
contributives s’effectue par le dépdt d’un plan-cadre de cours et d’une lettre de motivation sous forme
d’argumentaire de la discipline expliquant les motifs soutenant le choix de la discipline pour le
développement de la ou des compétence(s) ciblée(s).

Pour prendre sa décision, la Direction consulte le département porteur du programme et les disciplines
concernées. La direction appuie sa décision sur les informations validées issues notamment du SIP et tient
compte des critéres suivants.

Critere Sous-critére

e Respect de la réalité du marché du travail
La pertinence e Préalables universitaires
e Transférabilité des apprentissages
e Respect de la compétence et des prescriptions ministérielles.
La cohérence e Lien avec le profil d’entrée des étudiants
e Liens avec le logigramme de compétence
La valeur des méthodes
pédagogiques et de
I’encadrement des étudiants

e Stratégies d’évaluation de la compétence
e Meéthodes pédagogiques suggérées

e Impact sur les ressources humaines (recrutement,
perfectionnement, mise en disponibilité)

e Impact sur les locaux (disponibilité, aménagement)

e Impact sur les ressources financiéres

e Taux de réussite des cours

L’adéquation des ressources
humaines, matérielles et
financiéres

L’efficacité e Parcours de cheminement scolaire
e Diplomation
La qualité de la gestion du e Meécanismes de concertation avec les enseignants du
programme programme

La Direction des études informe et justifie sa décision au comité de programme.

En cas de litige ou si une discipline s’estime Iésée dans le processus d’attribution, un comité d’appel est
constitué par le directeur des études. Ce comité a pour mandat de vérifier, au besoin, si la contribution
des disciplines a été déterminée au terme d'un processus rigoureux, transparent, et respectueux des
criteres d’attribution des disciplines au programme. Le comité doit formuler un rapport écrit avec sa
recommandation a la Direction des études, qui prendra la décision. Cette décision est finale et sans appel.

Créé par le directeur des études a qui il fait rapport, le comité d'appel est consultatif et est composé de :

- deux enseignants dont la discipline ne contribue pas au programme en question;
- un cadre excluant le directeur adjoint du programme.
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